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Bauunternehmensberatung
- Hessen-Thiiringen GmbH

Kommunikation und Mitarbeiterfuhrung auf der Baustelle —
durchsetzungsstark, integrierend, motivierend

Eine reibungslose und somit erfolgreiche Zusammenarbeit
auf der Baustelle ist nur dann moglich, wenn
die Kommunikation stimmt.

Daher lohnt es sich fur alle Fihrungskréfte, sich mit den
eigenen Starken und Schwachen in Sachen Kommunika-
tion auseinanderzusetzen, um schlussendlich Uberzeu-
gend, durchsetzungsstark und gleichzeitig motivierend mit
Mitarbeitern, Geschéaftspartnern und Kunden umgehen zu
koénnen.

WESENTLICHE SEMINARINHALTE

= Kommunikation — ein Buch mit sieben Siegeln?
Grundlagen zum kommunikativen Miteinander von
Menschen

= Der erste Eindruck — warum er so wichtig ist,
und warum der zweite Eindruck schlussendlich zahit

= Die Grundelemente erfolgreicher Kommunikation:
gezielt fragen — aktiv zuhdren — aufmerksam be-
obachten

= Allgemeingultige Kommunikationsregeln fur jede
Situation:
personlich — geradeheraus — kurz und knapp — recht-
zeitig

= Auch schwierige Gesprachssituationen meistern:
Der richtige Umgang mit komplizierten Zeitgenossen
mit Selbstbeherrschung, Verhandlungsgeschick und
Durchsetzungsvermogen, z.B.

v"wenn Sie als Streitschlichter gefragt sind

v"wenn Sie um kritische Worte nicht herumkom-
men

v' wenn jemand immer wieder die gleichen Einwan-
de bringt

= Zeitfresser Baubesprechungen — schlecht vorbereitet
und ausufernd?
Wie es trotz Stress und Druck besser geht ...

Fiir alle, die ihre Kommunikation im hektischen Ar-
beitsalltag verbessern wollen und zukiinftig tiberzeu-
gend, durchsetzungsstark aber auch motivierend
auftreten méchten.

Kleine Gruppe — groBer Lernerfolg. Sichern Sie sich
noch heute lhren Platz, die Teilnahme ist auf 16 Per-
sonen begrenzt.

Referentin

Dipl.-Betriebswirtin Jana JanRen

Kurzbeschreibung Referentin

Frau Janf3en hat nach ihrem erfolgreichen Studi-

um als Beratungsassistentin und Personalleiterin

in unterschiedlichen Unternehmen erste Praxiser-
fahrungen gesammelt und sich insbesondere mit

dem Thema Personalentwicklung beschéaftigt.

Sie hat sich 2008 als Trainerin und Coach fur
Kommunikationsprozesse selbstandig gemacht
und inzwischen eine Vielzahl von Inhouse-Schu-
lungen in namhaften Bauunternehmen sowie
Workshops fiir Handwerkskammern durchge-
fuhrt.

Termin / Ort:
4. Februar 2019

Verband baugewerblicher
Unternehmer Hessen e. V.
Emil-von-Behring-Stralle 5
60439 Frankfurt am Main

Zeit:
10:00 Uhr - ca. 17:30 Uhr

Vorzugspreis:

Fir Mitglieder des Verbandes baugewerblicher
Unternehmer Hessen e. V. und des Baugewer-
beverbandes Hessen-Thiringen e.V. betragt die
Teilnahme pro Person nur 199,00 Euro zzgl.
Umsatzsteuer.

Nichtmitglieder zahlen pro Person 279,00 Euro
zzgl. Umsatzsteuer.

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittag-
essen, Getranke und Snacks.

Emil-von-Behring-Strale 5 e 60439 Frankfurt am Main e Telefon: (069) 9 58 09-370 e Telefax: (069) 9 58 09-9370 e
E-Mail: info@bau-ht.de e Internet: www.bau-ht.de e Geschéaftsflihrer: Rainer von Borstel



Absender/Stempel

Anmeldung

an die Telefax-Nr. (069) 95809-9171

Bauunternehmensberatung
Hessen-Thiringen GmbH
Emil-von-Behring-Stralle 5
60439 Frankfurt am Main

Meldeschluss: 15. Januar 2019

Seminartitel/-bezeichnung ,Kommunikation und Mitarbeiterflihrung auf der Baustelle*
Seminardatum 4. Februar 2019
Seminarort Verband baugewerblicher Unternehmer Hessen e. V.

Emil-von-Behring-Stralle 5
60439 Frankfurt am Main

Hiermit melde/n ich/wir verbindlich fiir die oben genannte Veranstaltung folgende Person(en) an:

Name, Vorname (bitte in Druckbuchstaben)

Name, Vorname (bitte in Druckbuchstaben)

3.

Name, Vorname (bitte in Druckbuchstaben)

Mit der Anmeldung werden die nachfolgenden Teilnahme- und Zahlungsbedingungen anerkannt. Dies gilt sogleich fiir Zusatzvereinbarungen,
die bei bestimmten Veranstaltungen gesondert in der Seminarausschreibung bekanntgegeben werden.

1. Anmeldung
Die Anmeldung zu den Veranstaltungen muss schriftlich erfolgen. Die Anmeldung ist verbindlich und wird in der Reihenfolge des Posteingangs bertick-
sichtigt. Im Falle der Umbuchung werden Sie unverziglich informiert.

2. Kursgebiihr
Der Teilnehmer hat das Veranstaltungsentgelt spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu zahlen. Bei allen Zahlungen ist die voll-
standige Rechnungsnummer sowie die Bezeichnung der Veranstaltung anzugeben. Die in den Ausschreibungen benannten Preise verstehen sich zzgl.
Mehrwertsteuer und soweit angegeben einschlieBlich Seminarunterlagen und Seminarverpflegung.

3. Riicktritt und Kiindigung
Der Teilnehmer kann bis 8 Kalendertage vor dem Veranstaltungstag, ohne Angabe von Griinden, von dem Vertrag zurticktreten. Der Rucktritt ist
schriftlich gegenuber der Bauunternehmensberatung Hessen-Thuringen GmbH, Telefax Nr.: 069-958099171 oder E-Mail: info@bau-ht.de, zu erklaren.
Bereits gezahlte Kursgebulhren werden in diesem Fall zurlickerstattet.
Teilnehmer, die danach zurlicktreten oder die zu den Veranstaltungen nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundséatzlich zur Zahlung des vollen
Entgelts verpflichtet. Der Teilnehmer hat das Recht einen Ersatzteilnehmer zu stellen. Dem Teilnehmer bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
der Bauunternehmensberatung Hessen-Thiringen GmbH kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist, als das von ihr einbehaltene bzw. berech-
nete Entgelt.

4. Absage von Veranstaltungen
Die Seminarveranstaltung kann bei nicht ausreichender Teilnehmerzahl abgesagt werden. Die bereits gezahlten Kursgebiihren werden dann erstattet,
weitergehende Anspruche der Teilnehmer bestehen nicht. Ein Wechsel von Dozenten berechtigt nicht zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Kindigung.
Die Mdglichkeit zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5. Haftung
Die Bauunternehmensberatung Hessen-Thiringen GmbH haftet nicht fiir Sachschaden, aulRer wenn diese auf vorséatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen beruhen.

6. Datenschutzerklarung
Siehe Ruckseite bzw. Folgeseite(n)

7. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus dem Vertrag ist Frankfurt am Main.

Ort/Datum Firmenstempel/Unterschrift



Informationen zur Datenerhebung gemaR Artikel 13 DSGVO

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle
Bauunternehmensberatung Hessen-Thiringen GmbH, Emil-von-Behring-Stralle 5, 60439 Frankfurt am
Main, Telefon: +49 (69) 95809-370, Telefax: +49 (69) 95809-233, E-Mail: info@bau-ht.de

2. Geschaftsfiihrer
Rechtsanwalt, Dipl.-Betriebswirt (DH) Rainer von Borstel

3. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Telefon: +49 (69) 95809-370, Telefax: +49 (69) 95809-233, E-Mail: datenschutz@bau-ht.de

4. Zweckbestimmungen der Datenerhebung/-verarbeitung
- Registrierung der Seminarteilnehmer
Rechtsgrundlage: Vertrag (Anmeldung flir Seminar/Fachveranstaltung)

- Registrierung der Referenten
Rechtsgrundlage: Vertrag (Anmeldung flr Seminar/Fachveranstaltung)

- Durchfiihrung des Seminars:
o Erstellung von Seminarunterlagen
o Schriftverkehr mit Teilnehmern
o Schriftverkehr mit Referenten
o Rechnungsstellung
o Rechtsgrundlage: Vertrag (Anmeldung fir Seminar/Fachveranstaltung)

6. Regelfristen fiir die Loschung der personenbezogenen Daten
Die personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie flir den Zweck ihrer Erhebung/Verarbeitung
nicht mehr erforderlich sind. Mindestens setzt dies den Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungspflichten voraus.

7. Dateniibermittlung an Drittstaaten oder internationale Organisationen
Es besteht keine Absicht, die personenbezogenen Daten an einen Drittstaat oder eine internationale Orga-
nisation zu dbermitteln.

8. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widersprechen bzw.
Ihre ausdriicklich gegebene Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. In diesem Falle ist der
Widerspruch per Post oder per E-Mail an die unter Ziffer 1. genannten Kontaktdaten zu richten.
Nach dem Widerspruch werden wir die betreffenden Daten nicht mehr nutzen — es sei denn, dass eine
Rechtsvorschrift uns zur Verarbeitung verpflichtet (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten).
Zudem sind Sie berechtigt, Auskunft zu den bei uns lber Sie gespeicherten Daten zu beantragen sowie bei
Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung bzw. die Einschrankung der Verarbeitung zu fordern oder bei un-
zulassiger Datenspeicherung die Loéschung der Daten. Zuséatzlich steht Ihnen ein Recht auf Datenlbertrag-
barkeit sowie ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde (dem Hessischen Datenschutzbeauftragten,
Postfach 31 63, 65021 Wiesbaden, Telefon: 0611 / 14 08-0, Telefax: +49 (611) 1 40 89 00, E-Mail: post-
stelle@datenschutz.hessen.de, Homepage: www.datenschutz.hessen.de zu.

9. Information bzgl. der Bereitstellung personenbezogenen Daten
Samtliche Daten, welche uns durch Sie bereitgestellt werden, sind notwendig, um die Durchfihrung eines
Seminars oder einer Fachveranstaltung gewahrleisten zu kénnen.
In jedem dieser Falle bezieht sich die Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Be-
troffenen auf ein entsprechendes Vertragsverhaltnis oder die Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses oder
auf sonstige gesetzliche Erlaubnistatbestande.
Des Weiteren werden personenbezogene Daten im Rahmen des Newsletter-Versands ausschlieflich auf-
grund von diesbezlglichen Einwilligungen durchgeflhrt.



